
Εταιρικό Προφίλ



Σχετικά μ’εμάς

• Ο Όμιλος FDL είναι ο μοναδικός πάροχος 3PL εισηγμένος στην 
ΕΝ.Α του Χρηματιστηρίου Αθηνών.

• Από το 1997, εστιάζουμε στην αριστεία από άκρη σε άκρη (end-to-
end) σε λύσεις Εφοδιαστικής Αλυσίδας, εξειδικευμένοι σε Third
Party Logistics, Διεθνείς Μεταφορές, προηγμένες υπηρεσίες IT/IS 
και Logistics Intelligence, καθώς και στην Ανάπτυξη Πωλήσεων.

• Η Εμπορική μας Μονάδα ενισχύει την ανάπτυξη κορυφαίων 
brands μέσω ολοκληρωμένης διαχείρισης και εξειδικευμένης 
γνώσης στο Εμπόριο, την Ανάπτυξη Πελατών και τo Brand 
Development.



Η ταυτότητά 
μας

• Υπηρεσίες Logistics (3PL)

• Διεθνείς Μεταφορές

• Πληροφοριακά Συστήματα & Logistics Intelligence

• Ανάπτυξη Πωλήσεων & Brand
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Παρέχουμε end-to-end υπηρεσίες logistics και 

ανάπτυξης brand, καλύπτοντας όλο το φάσμα της 

εφοδιαστικής αλυσίδας με εξειδίκευση και 

τεχνογνωσία.
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Η μοναδική 3PL εταιρεία εισηγμένη στην 

Εναλλακτική Αγορά (ΕΝ.Α.) του Χρηματιστηρίου 

Αθηνών.
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05 • Οι άνθρωποι μας

• Οι πελάτες μας

• Οι επενδυτές μας

Εγγυόμαστε αδιάλειπτη και στοχευμένη διανομή, 

από την παραγωγή μέχρι τον τελικό αποδέκτη.



Η Αποστολή & 

το Όραμα μας 
Η καινοτομία και η αριστεία αποτελούν θεμέλια της επιτυχίας 

του Ομίλου FDL. Ως κορυφαίος πάροχος end-to-end λύσεων 

εφοδιαστικής αλυσίδας, επιδιώκουμε διαρκώς κάτι «ΝΕΟ», κάτι 

«ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ» και κάτι «ΚΑΛΥΤΕΡΟ». Εγγυόμαστε την 

απρόσκοπτη μεταφορά των αγαθών από τα κέντρα παραγωγής έως 

τον τελικό προορισμό του καταναλωτή.

Οι άνθρωποί μας, οι πελάτες μας και οι επενδυτές μας να 
αισθάνονται υπερήφανοι για τον Όμιλο FDL.
Να είμαστε οι πρώτοι.
Να ενισχύουμε τη βιώσιμη ανάπτυξή μας και τη σταθερή μας 
κερδοφορία.



Η φιλοσοφία μας



Τα ορόσημά μας

Ίδρυση

Επέκταση της Makro 
C&C | Επιχειρηματικό 
χαρτοφυλάκιο της The 

Mart

Στρατηγική 
επένδυση σε 

ολοκληρωμένο 
σύστημα διαχείρισης 

logistics (LMS)

Εξαγορά της VelosTrans 
A.E. – Σηματοδότηση της 

εισόδου στις διεθνείς 
μεταφορές Επέκταση στόλου 

με την απόκτηση 
45 φορτηγών

Εξαγορά του 75% της 
DIAPO Ltd (Κύπρος) | 

Αύξηση μετοχικού 
κεφαλαίου ύψους €3 

εκατομμυρίων

Παροχή 
ολοκληρωμένων 

υπηρεσιών logistics 
στην Ελλάδα

2002

Είσοδος στην ΕΝ.Α. –
Εναλλακτική Αγορά του 

Χρηματιστηρίου Αθηνών

Ίδρυση της Foodlink 
Cyprus LTD – Έναρξη 

δραστηριοτήτων στην 
Κύπρο

Διείσδυση στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο –
Ανάληψη διανομής του 
IQOS (νέο προϊόν της 

PMI)

Νέα συνεργασία για end-
to-end εμπορική 

διαχείριση της διανομής

1997

2000 2005

2008

2009

2011

2012

2014

2016

2018

2019

2020

2021

2024

Επίσημοι συνεργάτες 
της Geek+ στις αγορές 

Ελλάδας και Κύπρου

Έναρξη του FDL Fast 
Link – Υπηρεσία 

διανομής άμεσων 
πωλήσεων με 4 
ηλεκτρικά van

Διείσδυση στην 
Τηλεπικοινωνιακή 
και Hi-Tech αγορά 
μέσω στρατηγικής 

συνεργασίας με 
την Wind

Στρατηγική εξαγορά 
του 55% της Αθηναϊκής 

Α.Ε.

Η Labornet είναι ένα πλήρως 
πιστοποιημένο Γραφείο Προσωρινής 

Απασχόλησης (Ε.Π.Α.) από το Υπουργείο 
Εργασίας, διασφαλίζοντας νόμιμες και 

διαφανείς διαδικασίες στελέχωσης.



Τα Μεγέθη της 

Foodlink

Κύκλος Εργασιών
Μέση Ετήσια Ανάπτυξη 

Κύκλου Εργασιών 
(5ετής CAGR)

Υποδομές 

Αποθήκευσης
Στόλος οχημάτων

€ 95,4 Mio 8,24% 120.000 M2
150

OWN TRACKS



Ασφάλεια Τροφίμων & Διασφάλιση 

Ποιότητας



Εφοδιαστική Αλυσίδα (Ελλάδα & Κύπρος)



ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩN

Ημερήσια δυναμικότητα: 

100.000+ χαρτοκιβώτια & 30.000+ 

τεμάχια

Ακρίβεια που ξεπερνά το 99,5%

Χρήση προηγμένων τεχνολογιών:

• RF • Voice Picking • Vision Picking 

• Goods-to-Person

ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ (ΘΕΣΕΙΣ 

ΠΑΛΕΤΩΝ)

100.000 σε συνθήκες περιβάλλοντος

18.000 σε ελεγχόμενη θερμοκρασία 

(κλιματιζόμενες)

4.000 σε ψυχόμενο χώρο

1.800 σε κατάψυξη

CROSS-DOCKING

Αποκλειστικοί χώροι σε όλα τα 

κέντρα διανομής

Διαχείριση 50.000+ χαρτοκιβωτίων 

ημερησίως

Διανομή την ίδια ημέρα (<24 ώρες)

ΑΝΤΙΣΤΡΟΦΗ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ 

(REVERSE LOGISTICS)

Παραλαβή επιστροφών εντός 24 ωρών

Επανένταξη αποθεμάτων εντός 48 

ωρών

Πλήρης συμμόρφωση για μη 

συμμορφούμενα ή απορριφθέντα 

προϊόντα

ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ & ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ

Παροχή υπηρεσιών τελωνειακής και 

φορολογικής αποθήκευσης

Για όλους τους καταθέτες, υπό κάθε 

συνθήκη αποθήκευσης

ΕΠΑΝΑΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ / 

ΑΝΑΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ / 

ΕΠΑΝΑΣΥΝΑΡΜΟΛΟΓΗΣΗ

Εξειδικευμένο Κέντρο στον Ασπρόπυργο

Συνθήκες: Περιβάλλοντος, Κλιματιζόμενες, Ψυχόμενες

Σύγχρονος εξοπλισμός & εξειδικευμένο προσωπικό

Ετικετοκόλληση, Εκτύπωση barcodes

Συρρίκνωση με θερμοσυρρικνούμενο φιλμ 

(shrink wrapping), Sleeves

Flow pack, Δίχτυ (netting)

Συσκευασίες δώρου & 

stand boxes



3,1 ΧΙΛ.
Παραγγελίες/

Ημέρα

2,3 ΧΙΛ. 
Αποστολές/

Ημέρα

80 ΧΙΛ. 
Κιβώτια/

Ημέρα

15 ΧΙΛ. 
Τεμάχια/

Ημέρα



Μεταφορές & Διανομή

Βασικές Υπηρεσίες & Ανταγωνιστικά Πλεονεκτήματα

Προσφέρουμε αξιόπιστες, έγκαιρες και υψηλής ποιότητας υπηρεσίες 
μεταφοράς, υποστηριζόμενες από προηγμένη υποδομή, εξειδικευμένες 

ομάδες και κουλτούρα προσανατολισμένη στα αποτελέσματα.

Εξειδικευμένο 

Προσωπικό

Υψηλού επιπέδου επαγγελματίες 

logistics, με πρακτική εμπειρία σε 

σύνθετα μοντέλα διανομής και 

απαιτητικά project πελατών.

Αξιόπιστος συνεργάτης κορυφαίων 

πολυεθνικών, με προσήλωση στη μετρήσιμη 

απόδοση και την επιχειρησιακή αριστεία.

POD & IOD Συστήματα 
Παρακολούθησης

Αποκλειστικός στόλος και πιστοποιημένοι 

οδηγοί, εξειδικευμένοι στη διαχείριση 

ευπαθών και θερμοευαίσθητων προϊόντων, 

με ακρίβεια και ασφάλεια.

Συστήματα Απόδειξης Παράδοσης 

(POD) και Πληροφοριών 

Παράδοσης (IOD) σε πραγματικό 

χρόνο, που διασφαλίζουν πλήρη 

ιχνηλασιμότητα, υπευθυνότητα και 

διαφάνεια σε κάθε στάδιο της 

διανομής.

Πολυεθνικοί Πελάτες & 
Κουλτούρα Δεικτών Απόδοσης 

(KPI)

Ειδικοί στις Μεταφορές 
Ευαίσθητων Θερμοκρασιών



Χαρτοφυλάκιο

• Καταναλωτικά Αγαθά (FMCG)

• Λιανικό & Χονδρικό Εμπόριο

• Προηγμένη Τεχνολογία (Hi Tech)

• Ποτά (Beverages)



Διεθνείς Μεταφορές

,



ΟΔΙΚΕΣ • ΘΑΛΑΣΣΙΕΣ • ΕΝΑΕΡΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

40,000+ τόνοι φορτίου 

που διαχειρίζονται 

ετησίως

Τι προσφέρουμε Οι υπηρεσίες μαςΒασικά Στοιχεία

21,000+ παραγγελίες 

που μεταφέρονται 

ετησίως

Παγκόσμια κάλυψη με 

ολοκληρωμένες λύσεις 

εφοδιαστικής αλυσίδας

Υπηρεσίες μεταφοράς 

παγκόσμιας κλάσης, 

προσαρμοσμένες στις 

ανάγκες σας — μέσω 

ξηράς, θάλασσας και αέρα.

Συνδυάζουμε ευελιξία, 

τεχνολογία και αξιοπιστία 

για να εξασφαλίσουμε 

πλήρη κάλυψη και μέγιστη 

αποδοτικότητα.

•  Πλήρες Φορτίο Φορτηγού 

(FTL)

•  Μερικό Φορτίο Φορτηγού 

(LTL)

•  Μερικό Φορτίο 

Εμπορευματοκιβωτίου (LCL)

• Μεταφορές Ελεγχόμενης 

Θερμοκρασίας

 Όλες οι θερμοκρασιακές 

ζώνες:

Κατεψυγμένα – Ψυχόμενα –

Ξηρά φορτία



Ευέλικτες λύσεις φόρτωσης και 

εκφόρτωσης σε πολλαπλά σημεία 

εξυπηρέτησης.

Από καθημερινές αποστολές έως 

απαιτητικά μεταφορικά έργα 

υψηλής πολυπλοκότητας.

Προγραμματισμένες εβδομαδιαίες 

αναχωρήσεις σε πάνω από 12 

ευρωπαϊκές χώρες.

Εξατομικευμένη, πελατοκεντρική 

εξυπηρέτηση σε κάθε στάδιο της 

διαδικασίας.



Χαρτοφυλάκιο

• Καταναλωτικά Αγαθά

• • Φαρμακευτικά & Καλλυντικά Προϊόντα • Λιανικό & Χονδρικό Εμπόριο

• Ευρύ Φάσμα Αγορών



Ολοκληρωμένη Διαχείριση E-Shop



Διαχείριση Εγγράφων

• Συλλογή παραγγελιών (Picking)

• Συσκευασία προϊόντων

• Παρακολούθηση κατάστασης 

παραγγελιών

IT Υπηρεσίες

• Παρακολούθηση αποθέματος σε 

πραγματικό χρόνο

Υπηρεσίες Διανομής με την 

FDL και Συνεργαζόμενων 

Couriers για B2B Έργο

• Παράδοση την επόμενη ημέρα, 

ανάλογα με την τοποθεσία.

• Παρακολούθηση παραγγελίας (Track 

& Trace)

Υπηρεσίες Courier

• Παράδοση την ίδια ή την επόμενη 

ημέρα 

• Αντικατάσταση προϊόντων 

(Ταυτόχρονη παράδοση & παραλαβή)

• Διαχείριση αντικαταβολών

• Παρακολούθηση παραγγελίας (Track & 

Trace)



Διαχείριση Εγγράφων
• Συμβάσεις & Υπογραφές

• Ταυτοποίηση πελάτων 

Υπηρεσίες Courier
• Παράδοση την ίδια ή την επόμενη ημέρα 

• Αντικατάσταση προϊόντων 

(Ταυτόχρονη παράδοση & παραλαβή)

•Προγραμματισμένη παράδοση 

(συγκεκριμένη ημερομηνία και ώρα)

•Παρακολούθηση παραγγελίας (Track & 

Trace)

Back Office & Λειτουργίες
• Συλλογή παραγγελιών (Picking)

• Συσκευασία προϊόντων

• Τμήμα εξυπηρέτησης πελατών

• Παρακολούθηση παραγγελιών & 

Διαχείριση εγγράφων σε πραγματικό 

χρόνο  

IT Υπηρεσίες
• Παρακολούθηση αποθέματος σε 

πραγματικό χρόνο



Συμβουλευτικές Υπηρεσίες Ασφαλείας 

& Τελωνειακών Διαδικασιών

Δραστηριοποιούμαστε από το 

1986, με εξειδίκευση σε 

προϊόντα Ειδικού Φόρου 

Κατανάλωσης. 

Διαθεσιμότητα 24/7, 

εξασφαλίζοντας ευελιξία και 

άμεση ανταπόκριση

Πιστοποιήσεις & Διακρίσεις

Πιστοποιημένος Φορέας AEO, 

διασφαλίζοντας ασφάλεια, 

κανονιστική συμμόρφωση και 

προνομιακή μεταχείριση.

Πρώτοι στην εφαρμογή όλων των 

νέων ψηφιακών υπηρεσιών της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Εσόδων (ΑΑΔΕ) κατά την τελευταία 

δεκαετία

Ποιοι είμαστε Ιστορίες Επιτυχίας Πελατών

• Papastratos (Philip Morris International) – Από το 

2012

• Campari Group – Συνεργασία από το 2024

Ρόλος Τελωνειακού Συμβούλου και για τις δύο 

εταιρείες, με ολοκληρωμένες λύσεις εκτελωνισμού 

και συμβουλευτικής υποστήριξης.

Ετήσιος Τζίρος: >1M

Στόχος Αύξησης Τζίρου για το 2025: +10%

Στρατηγική Ανάπτυξης & 

Εκπαίδευσης

• Συνεχής διεύρυνση του πελατολογίου

• Διερεύνηση περαιτέρω συνεργασίας με 

την Campari Hellas

Ομάδα & Υποδομές

Εξειδικευμένη ομάδα 11 πιστοποιημένων 

εκτελωνιστών, αποκλειστικά στη διάθεση 

των Papastratos & Campari.



Αποκλειστική συνεργασία με την Geek+ 

στην Ελλάδα και την Κύπρο



Τα ρομπότ μεταφέρουν ράφια και παλέτες απευθείας στον 

picker.

Εργονομικός σταθμός συλλογής – έως και 3 φορές αύξηση στην 

παραγωγικότητα.

Αύξηση παραγωγικότητας picker κατά 300%

Ακρίβεια παραγγελιών 99,99%

Μείωση κόστους εργασίας έως και 70%

Απόσβεση επένδυσης (ROI) σε λιγότερο από 3 χρόνια

Υψηλή ευελιξία & ταχεία εγκατάσταση 

GOODS TO PERSON 



Τα ρομπότ της σειράς S ταξινομούν δέματα χρησιμοποιώντας 

έξυπνους αλγόριθμους, χωρίς την ανάγκη σταθερής υποδομής.

Όταν μια έξοδος γεμίσει, ένα κινούμενο ρομπότ αντικαθιστά 

αυτόματα την παλέτα, εξασφαλίζοντας μηδενικό χρόνο διακοπής.

• Ευέλικτη διάταξη: Δεν απαιτούνται σταθερές πλατφόρμες ή 

συστήματα μεταφορικών ταινιών.

• Υψηλή επεκτασιμότητα: Υποστηρίζει πολλαπλούς προορισμούς 

εξόδου και σταδιακή εγκατάσταση.

• Λειτουργία 24/7: Με ανίχνευση πλήρους κάδου, αποφυγή 

εμποδίων και ακριβή τοποθέτηση δεμάτων.

SORTING



Ανάπτυξη Πωλήσεων και Brand 



Μονάδα Επιχειρήσεων – Εμπορικό Τμήμα

Συνδυάζουμε την τεχνογνωσία μας στα logistics με ολοκληρωμένες εμπορικές υπηρεσίες, 

προσφέροντας πλήρη υποστήριξη για την ανάπτυξη και την εδραίωση του brand σας.

Εμπορικές Υπηρεσίες

Πλήρης Εμπορική Διαχείριση

Στρατηγική Μάρκετινγκ & 

Υλοποίηση

Ενεργοποίηση Καταναλωτή

Ανάπτυξη και Ανάθεση 

Ομάδας Πωλήσεων

Λειτουργικές Υπηρεσίες

Καταχώρηση & Επεξεργασία 

Παραγγελιών

Αποθήκευση & Φύλαξη

Διανομή & Παράδοση

Τιμολόγηση & Χρέωση

Σχεδιασμός Πωλήσεων & 

Ζήτησης

Παρεχόμενη Αξία

• Ολοκληρωμένη παροχή υπηρεσιών από άκρη σε άκρη

• Ομαλή εμπορική υλοποίηση

• Ανάπτυξη του brand μέσα από στρατηγικό σχεδιασμό βασισμένο σε δεδομένα



Our Brands



Το Διοικητικό Συμβούλιο

Καρακουλάκης

Βασίλης

Πρόεδρος

Μάμαλης Αχιλλέας

Αντιπρόεδρος

Βασίλης Μ. 

Ευγένιος

Διευθύνων Σύμβουλος

Ελευθεριάδης 

Ελευθέριος

Μέλος

Γκυρτής 

Κωνσταντίνος

Μέλος & Οικονομικός 

Διευθυντής

Τζανιδάκη 

Ευαγγελία

Μέλος

Σιουτζούκη 

Καλλιόπη

Μέλος Μέλος

Αρβανίτης Θωμάς



Ευχαριστούμε!

info@fdlgroup.gr

Λεωφ. Ειρήνης 47 (πρώην Λ. 

ΝΑΤΟ), Ασπρόπυργος 19300

T/: +30 210 5517700 T/: +357 22507900

info@diapo.com.cy

205, Yannos Kranidiotis 

Avenue

2234 Latsia - NICOSIA

Instagram

Facebook

FDL GROUP: Overview | LinkedIn

https://www.instagram.com/fdlgroup.greece/
https://www.facebook.com/FDLGroupGreece
https://www.linkedin.com/company/foodlink-s-a-/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/foodlink-s-a-/?viewAsMember=true
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